UBND TINH THAINGUYEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:42  /KH-STP Thai Nguyén, ngay 20 thang 3 ndm 2026
KE HOACH

Néng cao chit lwong, hiéu qua hoat dong cong vu
va tang cuong ky luit, ky cwong hanh chinh nam 2026

Thuc hién Ké hoach sé6 99/KH-UBND ngay 17/3/2026 cua Uy ban
nhan dan tinh Thai Nguyén vé nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cong vu
va tang cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh Thai Nguyén nam
2026, S& Tu phap ban hanh Ké hoach nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong
cong vu va tang cuong ky luat, Ky cuong hanh chinh nim 2026 tai don vi, cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 1847/QD-TTg
ngay 27/12/2018 cta Thi tudng Chinh phu vé phé duyét Bé an Vin hoa cong vu
(sau dy viét tit 1a Quyét dinh s6 1847/QD-TTg) tai cac phong, don vi thudc So;
qua d6 tao chuyén bién manh mé vé nhan thirc va hanh dong cua doi ngii cong
chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong thuc hién van hoa cong vu.

1.2. Nang cao chét luong, hiéu qua cac hoat dong céng vu cia doi ngii cong
chtrc, vién churc va tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh tai S& Tu phap tinh
Thai Nguyén.

1.3. Nang cao nhan thirc, vai tro, trach nhiém cuia ngudi ding dau va cong
chtic, vién chire trong viée tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, x4y dung nén
hanh chinh phat trién, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, niang dong, cong khai,
minh bach, hi€u luc, hiéu qud; bado dam su nghi€ém minh trong thyc thi phap luat.

1.4. Xay dung d6i ngii cong chtrc, vién chiic ¢6 pham chat dao durc, ning
luc thuc thi cong vu, c6 phong cach iing x1r van minh, y thitc chap hanh phap
luat, ky luat, ky cwong hanh chinh, tuén thu cac quy dinh trong hoat dong cong
VUL

2. Yéu cau

2.1. Céc phong, don vi thudc s¢ quén triét va t6 chic thuc hién nghiém Chi
thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thi tusng Chinh phu vé tang cuong ky lut,
Ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuoce cac cap; Chi thi s 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 cua Thu tudng Chinh phu vé tang cudng Xt 1y, ngan chin 6 hiéu
qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai
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quyét cdng viéc; cac van ban chi dao cua Chu tich UBND tinh vé chan chinh ky
luat, ky cwong hanh chinh trong thyc thi cong vul.

2.2. Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau, quan triét cong chirc, vién
chirc phat huy tinh than ddm nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhiém, ddm d6i méi, sang
tao, dam duong dau véi kho khin, thir thach va dam hanh dong vi loi ich chung gan
vé6i sap xép to chirc bd may, tinh gian bién ché & co quan, don vi.

2.3. Xac dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, thoi gian va tién d§ hoan
thanh, trach nhi¢m dugc phan cong cua cac phong, don vi thudc Sé trong viéc
trién khai thuc hi¢n B¢ an Van héa cong vu.

2.4. Khic phuc nhirng han ché, ton tai trong thuc thi cong vu (néu c6);
hinh thanh phong cach tng xir, tic phong, 18 16i lam viéc chuan muc cia doi
ngll cong chirc, vién chic va nguoi lao dong; bdo ddm tinh chuyén nghiép,
trdch nhiém, nang dong, minh bach, hiéu qua trong thuc thi nhiém vu c6ng vu
phuc vu Nhan dan, x3a hoi.

2.5. Tang cuong kiém tra, giam sat vi¢c thuc thi cong vu cua cong chirc, vién
chuec.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Poi v6i cac phong, don vi thudc sé

1.1. Thudng xuyén phd bién, quan triét dudng 16i, chi truong cua Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé déy manh xay dyng, chinh d6n Pang va hé
théng chlnh tri; kién quyét ngan chan, day lui, xr Iy nghiém can bg, dang vién suy
thoai Ve tu twong chinh tri, dao dirc, 16i séng, biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén
ho4”; vé nhitng diéu dang vién khong dugc lam day manh hoc tip va lam theo tu
tudng, dao dtrc, phong cach Ho Chi Minh; vé phong, chong tham nhiing, 1dng
phi, tiéu cuc; vé thyuc thi nhiém vu céng vu, vin hoa cong vu; vé viée ting cudng
xtr 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

1.2. Ra so4t, diéu chinh, bd sung, cu thé hoa céc quy ché, quy dinh, quy
trinh lam vi€c, quy trinh ndi bo cua co quan, don vi; xac dinh rd chuc trach, nhiém
vu dugc giao trong tap thé 1anh dao va céc phong, don vi truc thudc; ddm bao
khong chdng chéo, bod sot nhiém vu, khong trai véi quy dinh cta cp trén va phu
hop véi tinh hinh thuc tién ctia co quan, don vi. Quan triét va 1anh dao cong chiic,
vién chirc chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa cong sd, sir dung
hi€u qua thoi gian lam viéc; cu thé hoa trach nhiém cua tung ca nhan, don vi trong

1 Cong vin s6 1891/UBND-NC ngay 15/8/2025 ciia UBND tinh vé viéc chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh;
Cong van s6 2345/UBND-TTPVHCC ngay 15/8/2025 ctia UBND tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh trong thuc hién nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép; Cong vin 5O
4573/UBND-NC ngay 22/10/2025 ciia UBND tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong, nang cao chét lugng cong
tac xay dung van ban quy pham phap luat trong thoi gian téi; Cong vin s6 6580/UBND-TTPVHCC ngay 05/12/2025
cta Chu tich UBND tinh vé viéc chan chinh, phé binh cac co quan, don vi, dia phuong giai quyét ho so thii tuc hanh
chinh cham, muogn.
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thuc hién nhiém vu dugc giao, ddm bao cap dudi phuc tung nghiém sy lanh dao,
chi dao cua cap trén.

1.3. Xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac va phan cong nhiém vu dén
ting cong chirc, vién chirc, ngu’(‘ri lao dﬁng theo tinh than 6 rd “ré nguoi, rd viéc,
rd trach nhigm, rd tham quyén, rd tién dé, rd két qua”; danh gia dung nang luc,
trinh d0, s¢ trudng cua ting cong chirc, vién chirc 1am co sé sip xép, diéu
chuyen, bd tri nhan su phu hop vai vi tri viéc lam dé nang cao hi¢u qua, hi¢u nang
hoat déng ctia co quan hanh chinh; kién quyét thuc hién tinh gian s6 cong chirc,
vién chuc nang luc yéu, thiéu tinh than trach nhiém, khong hoan thanh nhiém vu dugc
giao theo diing quy dinh cta phap luét.

1.4. Thuc hién dong bd cac bién phap diy manh cai cach hanh chinh; doi
m&i manh mé viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh ti gian cac budc trung gian, giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh
chinh, tranh gay phién ha cho t6 chirc, c& nhan. Tang cong khai minh bach; tang
cuong trach nhi€ém giai trinh trong thuc thi cong vy; tdng cuong phuong thirc giai
quyét thu tuc hanh chinh qua méi truong dién tir; ting su hai 10ng cuia to chuc, ca
nhan; giam thoi gian thuc hién tht tuc hanh chinh; giam chi phi tuan tha thu tuc
hanh chinh; khong gy phién ha, sach nhidu; khong cham han trong giai quyét thi
tuc hanh chinh cho nguo1 dan, doanh nghiép.

1.5.Trudng cac phong, Thu trudng cac don vi true thudc S& phéat huy cao vai
tro, trach nhiém néu guong cua can bg, dang vién; chiu trach nhiém trudc Pang 1y,
Ban lanh dao S& vé viéc chdp hanh chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nude ddi véi cong chirc, vién chirc ctia don vi.

1.6. Tang cuong va nang cao chat lugng, hiéu quéa cong tac kiém tra, giam sét
vé ky luat, ky cuong trong lanh dao, quan ly, diéu hanh thyc hién nhiém vu tai co
quan, don vi; vé vin hoa cong so; vé trach nhiém va dao dirc, van hoa giao tiép cua
cong chirc, vién chirc khi thi hanh nhiém vy, cong vuy; kip thoi phat hién, chan chinh,
xtr Iy c¢ong chirc, vién chirc ¢6 biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cuc, hiéu qua cong tac
thap; cuong quyét xir 1y nghiém nhiing trudng hop vi pham va cong khai danh
tinh cong chirc, vién chirc vi pham trén trang thong tin dién tir; dan chu, khach quan,
tranh tinh trang né nang, né tranh, ngai va cham trong danh gia cong chirc, vién
chirc. Co cdu, sip xép lai d6i ngii cong chirc, vién chic theo vi tri viée lam, khung
nang luc, bao dam ding nguoi, dung viéc; tao dong luc, moi trudng thuan loi dé
cong chure, vién chie phat huy nang luc, sé truong, thi dua thyc hién tbt chure trach,
nhiém vu duoc giao.

1.7. Phéi hop va tao diéu kién dé cac co quan bao chi, phuong tién thong
tin dai chung tham gia phat hién va gop y, phé phan trudc cong luan ddi véi nhing
hanh vi vi pham, gay sach nhiéu, phién ha vé thi tuc hanh chinh; déng thoi ¢6 vil,
dong vién kip thoi nhitng dién hinh t6t vé tinh than va thai d6 phuc vu trong thi hanh
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nhiém vu cong vu cua cong chirc, vién chirc. Thuc hién nghiém phat ngén va cung
cap thong tin cho bao chi theo quy dinh.

1.8. Phat dong phong trao thi dua vé nang cao tinh than trach nhiém, dao
dtrc cong vu trong cong chirc, vién chirc tai co quan, don vi; léy két qua thuc thi
cOng vu va san phém cu thé dé kiém diém, danh gid, phan loai cong chtc, vién
chtrc hing nam.

1.9. Banh gia dting chat lugng, trinh dg cia cong chirc, vién chure 1am co sé
sap x€p, di€u chuyén, bo tri nhan sy phu hop vai vi tri viée lam dé nang cao hi¢u
qua hoat dong.

1.10. Thuc hién nghi€ém trach nhiém giai trinh cua t6 chirc, ca nhan, trach
nhiém gidi trinh cia nguol ding dau trong thuc thi cong vu va dam bao quyén
ti€p can thong tin ctia cong dan.

1.11. Thyc hién nghiém, day du quy dinh vé thuc hién dan chu & co sé theo
quy dinh.

2. Poi v6i cong chire, vién chire va nguoi lao dong

2.1. Trong thyc thi nhiém vu cong vu phai tuan thu nghi€m tinh th bac
hanh chinh, ky luat, ky cwong hanh chinh, dang tham quyén.

2.2. Thuc hién dang, day du quy trinh, trinh tu giai quyét nhiém vu duoc
giao, ho so, cong viée theo quy dinh. Khong giai quyét cong viée qua han, bo sot
nhi¢m vy dugc phan cong; nghiém cAm viéc dun déy, né tranh trach nhiém,
nhiém vu dugc giao; deo thé cong chirc, vién chirc, nhan vién khi thuc hién nhi¢ém vu.

2.3. Tiép tuc d6i mbi phong cach, 1& 161 lam viéc theo hudng chuyén nghiép,
trach nhi€ém, ndng dong, hi€u qua trong thuc thi cong vu. Thuc hién tbt nodi dung
ciia Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
Pé an Vian hoa cong vu. Thuc hién nghiém cac chu truong ciia Bang, chinh séch,
phap luat ctia Nha nudc, quy ché dan cha ¢ co s, ndi quy, quy ché 1am viée cua
co quan, don vi; khong sa vao cac t€ nan xa hoi dudi moi hinh thirc; nghiém cAm
udng ruou, bia trude, trong gid 1am viéce, gid nghi trua cia ngay lam viée, ngdy
trugc. Khong str dung mang xa hdi dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin chua
duogc kiém chung, phién dién, mét chiéu anh huong dén hoat dong cong vu.

2.4, Nghiém cam loi dung chirc ning, nhiém vy, quyén han dé gay nhiing nhiéu,
phién ha, tryc lo1 khi xtr Iy, giai quyét cong viée lién quan dén t6 chure, ca nhan.

2.5. Cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong vi pham ky luat, ky cuong
hanh chinh phai b1 xem xét xur 1y ky luat theo quy dinh ctia phép luat.

2.6. Trong giao tiép véi ngudi dan, cong chirc, vién chirc phai ton trong,
lang nghe, tan tinh huéng dan vé quy trinh xir Iy cong viéc va giai thich cin k&
nhimg thac mac cua ngudi dan. Thyc hién “4 xin, 4 ludn, 5 biét, 4 thé hién” gdm:
Xin chao, xin 161, xin cam on, xin phép; luén mim cuo1, ludn nhe nhang, luén léng
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nghe, ludn gitip d&; biét nghe dan néi, biét noi dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin
16i, biét cam on; ton trong trong giao tiép, vin minh, vin hoa, lich sy trong giai
quyet cong viéc, lang nghe diy du, hudng dan tan tinh quy trinh xir Iy cong viée
va gan dan. Trang phuc phai phu hop véi tinh chit cong viée, dic thu cia nganh
va thuan phong, my tuc ctia dan toc. Khong 1am viéc riéng khi dang giai quyét
cong viéc cho cong dan.

2.7. Bdi voi dong nghiép, cong chirc, vién chirc phai co tinh than hop tac,
tuong trg trong thuc hién nhi¢m vy, cong vu; khong be phai gay méat doan két ndi
bd cua co quan, td chic. D6i v6i 1anh dao cép trén, cong chuc, vién chirc phai
tuan thi thr bac hanh chinh, phuc tung sy chi dao, diéu hanh, phan cong cong
viéc cia cap trén; khong trén tranh, thoai thac nhiém vy; khong ninh bg, 1ay long
vi dong co khong trong sang. Cong chirc, vién chuc giilr chirc vu lanh dao, quén
1y khong duoc duy y chi, ap dit, bao thu; phai ton trong, lang nghe ¥ kién cta cap
dudi; gwong miu trong giao tiép, (g Xt

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Truong cac phong, Thu truong don vi truc thude S nghiém tdc to chic
trién khai thuc hién K& hoach nay, bao cao két qua thuc hién giri Van phong S&
trude ngay 10/12/2026 d€ S6 Tu phap tong hop, bao cao UBND tinh theo quy
dinh.

2. Giao Van phong So:

- Chu dong phdi hop, theo ddi, d6n ddc cac phong, don vi thuc hién hiéu
qua cong tac tham muu cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao
va tong hop, bao cdo theo yéu cau. B&o céo, dé xuat lanh dao S¢ kiém diém, phé
binh dbi vé6i tap thé, ca nhan, nhat 1a nguoi ding dau khong thuc hién, thyc hién
cham, mudn nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao; giai quyét
tha tuc hanh chinh phuc vu t6 chirc, ca nhan dé xay ra sai sot, tra két qua cham,
mudn; tap thé c4 nhan so sai, so chju trach nhiém, né tranh, dun déy trong giai quyét
cong viéc.

- Chu tri , phdi hop véi cac phong, don vi tham muu xtr 1y kip thoi cac ngudn
thong tin do cac co quan bao chi, ngudi dan, t6 chirc phan anh vé viéc thuc thi cong
vu cua cong chirc, vién chiic, bao cao lanh dao S¢ theo quy dinh.

- Tham muu ting cudng cdng tac dao tao, boi dudng, nang cao dao dirc
cong vu, trinh do, nang luc, k¥ nang cong nghé thong tin, chuyén doi so, tri tu¢
nhan tao (Al) cho doi ngti cong chtrc, vién chuc theo quy dinh.

- Tham muu phat dong phong trao thi dua thyc hi¢n van hda cong vu trong
toan tinh va biéu duong, khen thudng nhitng cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong co thanh tich, gwong mau trong thuc hién vin hoa cong vu theo quy dinh.

3. Giao Poan Kiém tra céng vu cta So ting cudng thuc hién kiém tra cong
vy, trong tam la kiém tra dot xuit, kiém tra trén moi truong dién tur theo K& hoach
s6 04/KH-STP ngay 04/01/2026 cua So Tu phap vé kiém tra cong vu, kiém tra cong
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tac cai cach hanh chinh nim 2026. Giam sat chat ché viéc chap hanh noi quy, quy
ché 1am viéc, ky cuong, ky luat hanh chinh, dao drc cong vu, van hoa cong sd,
tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan cta coéng chirc, vién chic trong viée tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; phéi hop xt 1y nghiém céc truong hop vi
pham.

Trén day 1a K& hoach nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong céng vu va
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh cua S¢ Tu phap nam 2026. Trong qua
trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méc, dé nghi cac phong, don vi kip thoi bao
cao lanh dao S¢ theo quy dinh./.

Noi nhin: - KT. GIAM POC
- S6' Noi vu (bdo cio); PHO GIAM POC
- Lanh dao So; .

- Cac phong, don vi thugc Sé;
- Trang thong tin dién tir So;
- Luu: VT, VP
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